Anleitung zur Erstellung der digitalen Gastekarte

Gastekarten erstellen

1. Anmeldung

2.

WebClient mit Ihren Zugangsdaten: https://webclient4.deskline.net/STP/de/login

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort
User esse %) Anmelden
v Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?

Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

Neuen Meldeschein aufrufen
Navigieren Sie zu ,Gastemeldung” = ,Gastemeldungen” > ,Neuer Meldeschein” >
,Individualgast”

ine*® ®kKontakt & Druck = Nachrich # Konfigurati
feratE|De5k|.lne Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording e reen FennehEn eneuradon
WebClient

& Test feratel MeldeClient

Ltk ~ 0 (O

Statistiken ~ Gastemeldung Abrechnungen
/2Zahlungen
- = Gastemeldungen  Test feratel Gastekarte/PIA % Gastekarten-System
offnen

= Gastemeldungen

Uberblick
Hier konnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten
Pre-Checkin Meldeschein-Nummern (von - bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
N Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz
Gastemeldungen N
wird der Filter zurck gesetzt.
Gastekarten

» Filter Datumvon | B4 Datumbis | B Anreise | Abreise % n
@M Daten Unterkunft

Inventar

. . Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen =+ Neue Voranmeldung~ ¢ = Neuer Meldeschein »
of Erweiterte Einstellungen
+ Individualgast
Meine Adressen

+ Reisegruppe

[V N PR S B

3. Gastdaten erfassen

4.

Pflichtfelder gemaR Eingabemaske ausfiillen und auf ,Anderungen speichern und schlieRen”
klicken

Meumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @

Anreise 16112032 @  Geplante Abretse 17112022 @ Abresse a

Nachname / Varmame Duck | Donakl Anrede | Sprache Herr (Herrrm = Dewtsch | = n
Land # Nathonalitat Deutschilard = Deutechland = PLE § Staduiort 10001 / Entenhausen

Strafe Ememang 1 Geburtstag / Alter UL LT Erwach: =
E-Mail donali@duck de

> Mehr Details ~ In Gast-Adressen speichem O Sustimmung Werbung O

+ Gast hinzufigen

Abgabenbetrag: = o

Schiieflen B Anderungen speichem und neu B Anderungen spelchern und bleiben B Anderungen speichern und schiseiien

Erfassung abgeschlossen
Insofern eine E-Mail-Adresse eingepflegt wurde, wird automatisch innerhalb der nachsten 5
Minuten eine E-Mail mit dem Link zur Registrierung fir die digitale Gastekarte versendet.
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Gastekarte drucken (optional)
Wenn keine E-Mail-Adresse vorliegt oder der Gast die digitale Gastekarte nicht nutzen mochte.

5. Meldeschein aufrufen
Klicken Sie im entsprechenden Meldeschein auf , Gastekarte ausliefern”

Details Meldeschein Nr. 90861251/1

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 18306133250 4
Anreise 16.07.2025 E  Geplante Abreise 18.07.2025 B4  Abreise Datum bis B | Subobj. Nr.
Nachname / Vorname Duck /| Donald Anrede / Sprache Herr (Herrr = Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland | ~ Deutschland | ~ PLZ / Stadt/Ort 10001 /| Entenhausen
StraBe Entenweg 1 Geburtstag / Alter DD.MMYYYY |@/| 18 Erwach: ~
E-Mail
> Mehr Details v!|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &
=+ Gast hinzufugen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschland 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 16.07.2025 8:11
Personengruppe: Letzte Anderung: 16.07.2025 8:11 TESTFERA
Erwachsene 1 Person/en @ Legende

Abgabenbetrag: 800 O

Schlieen & PDF & Blatt drucken ?Ep Gastekarte ausliefern @ Stornieren 41 Duplizieren B Anderungen speichern

6. Gastekarte drucken
Nun auf den Button ,Karte(n) drucken” klicken, und die Gastekarte auf dem entsprechenden
Formular ausdrucken.

Karten fiir Blatt Nr. 90861251/1

«| % Kartennummer + Status ¥ Gast + Galtig von + Galtig bis + Blatt Nr. % Kartentyp % Info
¥ 1830613325 Donald, Duck Mi, 16.07.2025 Fr. 18.07.2025 90861251 SPQ Gastekarte
10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt @ Legende

SchlieRen & Karte(n) drucken £ Digital bereitstellen

Fir den Ausdruck stehen zwei Option zur Verfligung:

Vorschau Gastekarte(n)

a b

<€ Page| 1 : > of1 Download als PDF | & Drucken @

a. Download als PDF
Offnet die Gastekarten als PDF in Threm PDF-Reader, (iber den Sie dann drucken
konnen. Mit dieser Variante sollte der Ausdruck in das Formular am besten
funktionieren.

b. Drucken
Druckt direkt das PDF aus dem Browser heraus. In manchen Féllen passt der Druck
nicht exakt in das Formular. In diesem Fall die Variante 1 wahlen oder die
Seitenrander in den Druckereinstellung auf 0 mm setzen.

Stand: 04.08.2025 Seite 2 von 10



E-Mail fir die Registrierung erneut versenden

Wenn die E-Mail geldscht wurde oder der Gast sie nicht mehr finden kann. Dazuim Meldeschein unter
Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA auf ,Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fir/am: ...“ und
anschlieend unter , Konto aktiviert” auf ,,Mail erneut senden” klicken:

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA

~ PIA Kontakt Details

Nachname / Vorname E-Mail Einladungs-E-Mail Konto aktiviert
1 @ Plon / Arne i@t-online.de 04.08.2025 8:33 KQ] Mail erneut senden
Schlielen
1 T 1 T [ T T
Stralie Geburtstag / Alter DD.MMYYYY [@/| 18 Erwachs «
E-Mail @t-online.de
v!|In Gast-Adressen speichern €@ Zustimmung Werbung €

2 Mehr Details

= Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 04.08.2025 8:27

Letzte Anderung: 04.08.2025 8:32 AP
© Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:
= willkommens-E-Mail geplant/gesendet fur/am: 04.08.2025 8:33 x

Abgabenbetrag: 8.00 ©

Voranmeldung speichern

Als Meldeschein Obernehmen « & PDF = Blatt drucken = Gastekarte ausliefern 4 Duplizieren

® Loschen

SchlieBen

Hinweis: Die E-Mail kann nur erneut versendet werden, wenn sich der Gast noch nicht fir den
digitalen Urlaubsbegleiter registriert hat.
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Wiederdruck der Gastekarten
Wenn Sie die Gastekarte erneut ausdrucken mochten, weil beispielsweise der Druck fehlerhaft war
oder die Gastekarte(n) verloren wurde(n), dann kénnen Sie diese erneut drucken.

Dazu auf ,Gastemeldung” = ,Gastekarten” = , Alle Karten” klicken und tber den Filter die Karten
entsprechend eingrenzen. AnschlieBend die Checkbox(en) der betroffene(n) Gastekarte(n) setzen, die
vor der Kartennummer steht und auf das Burgerment unten auf , Karten drucken” klicken.

ine® @Kontakt & Druck = Nachrichts & Konfigurati
ferate|De5kI.lne Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording o e e o
WebClient

& Test feratel MeldeClient

Lahl - B- -

Statistiken Gistemeldung Abrechnungen
/Zahlungen

Menu

Gastekarten  Test feratel Gastekarte/PIA 2 St. Peter Ording Card
E Gastemeldungen
REeice Hier kénnen Sie die noch bereitzustellenden Karten filtern und einsehen.

Pre-Checkin Uber die Lasche . Alle Karten” und die Filtermoglichkeit konnen Sie diese eingrenzen, den Status einsehen und
gegebenenfalls diese mittels rechtem blauen Button weiterverarbeiten.

Géastemeldungen &
Gastekarten v Filter Gastname Karten mit E-Mail-Adresse
« B
[ Daten Unterkunft

Kartennummer

Inventar
Meldeschein
N 90861218

5 Erweiterte Einstellungen 0‘

Meine Adressen Datum von-bis Datumvon | Datum bis s
Kartentyp Bitte wahlen... -
Kartenstatus Bitte wahlen... -

Kartenauslieferung XAHE Karten

\J

v % Kartennummer #% Status % Gast % Giltig + Giltig % Blatt % Kartentyp % Info
von bis Nr.
v 558906366 = Anja, Fr, Sa, 90861218 SPO E
Plon 07.03.2025  29.11.2025 Gastekarte
v/ 1531908215 2] Arne, . sa, 90861218  SPO = E
Plon 07.032025  29.11.2025 Gastekarte
10 - Eintrage pro Seite,
- eep @ Legende E

2 gesamt

& Karte(n) drucken

Nachdem ein Grund fir den Duplikatsdruck angegeben wurde, kann die Karte bzw. die Karten mit Klick
auf den Button ,Duplikatsdruck bestatigen” gedruckt werden.

Duplikatsdruck

Achtung folgende Karte(n) wurde(n) bereits bereitgestellt! Sie kdnnen ein
Duplikat erstellen, dabei wird/werden die alte(n) Karte(n) automatisch

gesperrt.
Kartennr. Gast Blatt Nr.
558906366 Anja, Plon 90861218
1531908215 Arne, Plon 90861218

Grund fiir Duplikatsdruck ‘ Fehidruck -

w Grund fir Duplikatsdruck Bemerkung Bitte wahlen...
Aufenthalt verlangert
Defekt

Fehldruck

Sonstiger Grund

x Der Drucker hat gesponnen.

Verlust

SchlieRen 8 Duplikatsdruck bestatigen
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FAQ

Digitaler Urlaubsbegleiter

1.

10.

Stand: 06.

Was ist der digitale Urlaubsbegleiter Gberhaupt und was kann er?

Der digitale Urlaubsbegleiter ist im Grunde genommen eine mobile Webseite, die dem Gast
neben der Gastekarte auch viele Informationen zur Verfligung stellt. Die wesentlichen Inhalte
sind Wetter, Webcams, Veranstaltungen und POls. Des Weiteren kénnen hieriiber auch
Erlebnisse und Veranstaltungen gebucht werden.

Wie sieht der digitale Urlaubsbegleiter fiir Gaste eigentlich aus?
Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie einige Screenshots.

Kann man den digitalen Urlaubsbegleiter auf jedem Endgeréat nutzen?
Ja, da es sich um eine mobile Internetseite handelt, ist sie praktisch auf allen Endgeraten
nutzbar.

Wann erhalt der Gast die Mail fur den digitalen Urlaubsbegleiter?

Die E-Mail wird frithestens 14 Tage vor Anreise an den Gast versendet. Wenn Sie also z.B.
einen Meldeschein erfassen, bei dem die Anreise erst in 2 Monatenist, dann wird die Mail erst
14 Tage vor Anreise ausgelost.

Muss der Gast den digitalen Urlaubsbegleiter immer Gber den Link 6ffnen?
Nein, er kann sich die App auch als VerknUpfung ,installieren”. Der digitale Urlaubsbegleiter
kann dann dhnlich wie eine App genutzt werden. Eine Anleitung dazu findet der Gast in
seinem Account.

Ist der digitale Urlaubsbegleiter auch ohne aktive Internetverbindung nutzbar?
Ja, die Daten und Inhalte werden gecached und stehen somit auch ohne Internetverbindung
zur Verfligung. Sobald das Endgerat wieder Online ist, werden die Daten automatisch
aktualisiert.

Wie erhdlt bzw. aktiviert der Gast seine Gastekarte?

Nach Erfassung des Meldescheins erhalt der Gast eine E-Mail mit dem Link zum digitalen
Urlaubsbegleiter. Uber diesen Link muss er sich dann registrieren bzw. anmelden. Im Reiter
,Gastekarte” kann dann die Gastekarte aktiviert werden.

Wie lange ist die Gastekarte in der Pia?
Die Gastekarte kann frihestens 14 Tage vor Anreise aktiviert werden. Sobald der
Reisezeitraum abgelaufen ist, wird die Gastekarte nicht mehr in der Pia angezeigt.

Was passiert, wenn der Gast bereits fir den digitalen Urlaubsbegleiter registriert ist?
Hat der Gast bereits einen Zugang fir den digitalen Urlaubsbegleiter, so erhilt er eine Mail mit
dem Hinweis, dass eine Gastekarte ausgestellt wurde und diese mit seinen Zugangsdaten im
digitalen Urlaubsbegleiter aktivieren kann.

Kann der Gast sein Passwort zuriicksetzen, wenn es vergessen wurde?

Ja, daflir muss man auf der Anmeldeseite auf ,Passwort vergessen” klicken und die E-Mail-
Adresse angeben. Anschlieend wird eine entsprechende Mail versendet.
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Ausstellung

1.

Woher weill ich, ob der Gast sich fiir die digitale Gastekarte angemeldet hat?
Sobald die Gastekarte vom Gast aktiviert wurde, verschwindet sie im WebClient aus dem
Druckcontainer , Kartenauslieferung” und ist dann unter , Alle Karten” zu finden.

Kann ich auch mehrere Gastekarten auf einmal drucken?
Ja, im WebClient finden Sie alle noch nicht aktivierten Gastekarten unter dem Reiter
,Kartenauslieferung”.

Kann ich die Gastekarte auch auf einem normalen Papier ausdrucken?
Nein. Bitte drucken Sie die Gastekarte ausschlieSlich auf dem Gastekartenformular aus. Die
Formulare erhalten Sie von unserem Anbieterservice.

Was mache ich, wenn die Gastekarte nicht in das vorgesehene Feld gedruckt wird?
Damit die Gastekarte passend in das Formular gedruckt wird, mussen Sie im Druckdialog die
Papiergrofie auf A4 und die Skalierung auf 100% einstellen.

Kann jeder Gast einen eigenen Link fir den digitalen Urlaubsbegleiter erhalten?
Ja. Erfassen Sie daflirim WebClient einfach fiir jeden Gast eine eigene E-Mail-Adresse.

Was mache ich, wenn ich nur eine E-Mail-Adresse, aber mehrere Gaste habe?
Wenn im Meldeschein nur eine E-Mail-Adresse erfasst wurde, dann werden alle Gastekarten
dieser E-Mail-Adresse zugeordnet. Der Gast hat dann aber in dem digitalem Urlaubsbegleiter
die Moglichkeit diese Gastekarten z.B. mit seinem Partner/In zu teilen.

Kann ich die E-Mail fiir den digitalen Urlaubsbegleiter erneut auslésen?

Ja, dazu im WebClient den entsprechenden Meldeschein 6ffnen und dort unter ,Digitaler
Urlaubsbegleiter/PIA” auf den Text ,Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fiir/am: ...“
klicken. Anschliefend kann die E-Mail im neuen Fenster Gber ,,Mail erneut senden” erneut
versendet werden.
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Anderungen

1.

Wie lange sind Anderungen méglich?
Gastekarte kdnnen bis zu 2 Tage nach geplanter Abreise geandert werden.

Was muss ich bei Anderungen beachten?

Insofern der Gast die digitale Gastekarte nutzt, werden etwaige Anderungen automatisch in
seiner Pia aktualisiert. Bei gedruckter Variante muss die Gastekarte dann entsprechend neu
gedruckt und ausgehandigt werden.

Kann ich den Reisezeitraum nachtraglich andern?
Ja, der Abreisetag kann nach Erfassung auch noch korrigiert werden. Anderungen am
Anreisetag sind allerdings nicht mehr moglich.

Kann ich die Personengruppe nachtraglich andern?
Solange der Anreisetag noch in der Zukunft liegt, kann auch die Personengruppe noch
nachtraglich gedndert werden.

Kann ich die E-Mail-Adresse nachtrdglich andern oder ergédnzen?
Ja, einfach im Meldeschein die E-Mail-Adresse entsprechend andern bzw. nacherfassen. Die
Mail wird dann automatisch innerhalb der nachsten 5 Minuten versendet.

Was mache ich, wenn der Gast nach Erfassung der Gastekarte mochte, dass Jeder eine eigene
Gastekarte erhalt?

Daflrim Meldeschein bei den entsprechenden Gasten die E-Mail-Adresse nachpflegen.
AnschlieRend wird die E-Mail mit dem Link ausgelost.

Kontaktdaten vom Anbieterservice

Tel.:
E-Mail:

04863 999 200
gastgeber@tz-spo.de
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So sieht die Pia aus

Willkommensbildschirm
Auf dem Willkommensbildschirm werden
tagesaktuelle Informationen wie z.B. das
Wetter oder Webcams angezeigt

Willkommen

GUTEN MORGEN, HERR PLON

Heute ist Donnerstag, der 17.11.
Wie mochten Sie Ihren Tag verbringen?

5°C 5

Quelle: Mowis

Wetterdetails

GASTEKARTE

ERLEBNISSHOP

O

@

Stand: 06.08.2025

Mobile Karte
Im Reiter , Gastekarte” > ,Mobile Karte”
sind die aktivierten Gastekarte(n) zu finden

St. Peter-
Ording

Gastekarte

Mobile Karte Leistungen

Arne Plon

Gastekarte fiir St. Peter-Ording
CardNr.: 678753425

Arne Plon
Giiltig: 10.11.2022 - 26.11.2022

Test feratel

<5 Gastekarte teilen
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Veranstaltungen

Im Bereich ,Region” > , Aktivitdten”

werden u.a die Veranstaltungen
ausgespielt

l& St. Peter-

PEK Ording

Region

Aktivitaten Informationen

WAS MOCHTEN SIE UNTERNEHMEN?

Veranstaltungen Routen & Touren Essen & Trinken

17.11,2011,2111,221.. 17.11,1811,2211,24.1.. []

Speed-Coaching Anti-Stress-Workshop

17.11,18.11,1911.211. ] 17.11,19.11,2211.241. ]

95 FILTERN O Karte

Stand: 04.08.2025

POls

Unter ,Region” > ,Aktivitaten” sind auch die
POls (Supermarkte, Gastronomie, Museen,
etc.) zu finden

% St. Peter-
Ording
Region

Aktivitaten Informationen

WAS MOCHTEN SIE UNTERNEHMEN?

<
& Freizeit Wellness & Gesundheit Kunst & Kultur

Danen-Hus Kino Nordlicht

95 FILTERN
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Erlebnisse Tickets
Im Bereich ,Erleben”“> , Erlebnisse” werden Unter ,Erleben” > ,Meine Tickets” werden die
die Erlebnisanbieter ausgespielt, die dort gebuchten Erlebnistickets zusammengefasst
auch direkt gebucht werden kénnen

‘;h St. Peter-
W Ording

% St. Peter-
PEA Ording
Erleben

Erlebnisse Meine Tickets Erlebnisse Meine Tickets

Alpakaspaziergang (kleine Runde) -

e v rlei : &
Rundflige Mobiitae Verleth Alpakaspaziergang fiir 2 Personen

Schnupperflug Elektroauto AlpakaspaZ|ergang (klelne

Runde) - Alpakaspaziergang
fur 2 Personen

ab 105,- EUR Arne Plon

Tickets, Erlebnisse, Winter... [] Ausflige, Gesundheit & Fit

Eisstockbahnen auf dem 3randungswalk mit Sven
HEIMeligen 3
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