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Commitment zur Partnerschaft
.Nachhaltiges Reiseziel"

zwischen

Lokale Tourismusorganisation (LTO) St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt
unter Geschaftsfihrung der Tourismus-Zentrale St. Peter-Ording
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(Partnerbetrieb)
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Hintergrund und Zielsetzung

Die Halbinsel Eiderstedt mit St. Peter-Ording ist ein einzigartiger Natur- und Kultur-
raum, der die Grundlage fiir den touristischen Erfolg bildet. Um diesen wertvollen
Lebensraum langfristig zu bewahren und gleichzeitig eine zukunftsfahige touristische
Entwicklung zu férdern, setzen wir auf ein starkes Netzwerk engagierter Partnerbe-
triebe.

Unser Ziel ist es, die LTO-Region St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt als ,Nach-
haltiges Reiseziel” authentisch zu etablieren und somit die Zukunftsfahigkeit der
Region zu starken. Dabei bindeln wir Nachhaltigkeitszertifikate und
-auszeichnungen, um sie gezielt und effektiv zu prasentieren und gemeinsam zu
fordern. Die Zertifizierung ,Nachhaltiges Reiseziel” dient dabei als gemeinsamer
Rahmen, der sowohl die Lokale Tourismusorganisation (LTO) als auch méglichst viele
engagierte touristische Leistungstrager*innen als aktive Partner*innen einbezieht.

Partnerbetriebe spielen dabei eine entscheidende Rolle: Sie sind Reprdsentanten
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung und lebendige Botschafter*innen aus der
Region. Ihr Engagement tragt dazu bei, dass Gdste nicht nur besondere, authenti-
sche Erlebnisse genieBBen, sondern auch ein Bewusstsein fur die einzigartigen 6ko-
logischen und kulturellen Gegebenheiten der Region entwickeln. Mit dem Ziel, dieses
Engagement zu fordern und die nachhaltige Entwicklung weiter voranzutreiben, wur-
de der Nachhaltigkeitsrat der LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt ins Leben
gerufen. Der Rat setzt sich aus Vertreter*innen verschiedenster Interessensgruppen
zusammen, die gemeinsam die drei Dimensionen einer nachhaltigen Entwicklung
vertreten und beratend zu Themen der nachhaltigen Entwicklung der Destination
wirken.

Im Rahmen des “Nachhaltigen Reiseziels” verpflichten wir - die LTO und Partnerbe-
triebe — uns, die positiven und negativen Auswirkungen unserer Dienstleistungen und
Produkte auf Umwelt und Gesellschaft ehrlich zu reflektieren und kontinuierlich Ver-
besserungen umzusetzen. Ein regelmdBiger Austausch dient dazu, Fortschritte zu
dokumentieren und Herausforderungen gemeinsam anzugehen.
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Leistungen der LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt

« DieLTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt ist durch TourCert als “Nachhalti-
ges Reiseziel” zertifiziert. Die Gultigkeit betrdgt 3 Jahre. Durch die Zertifizierung
ist die LTO berechtigt, touristische Betriebe als “Partnerbetriebe Nachhaltiges
Reiseziel” auszuweisen. Dies ist nicht mit einer Nachhaltigkeitszertifizierung
gleichzusetzen.

« Transparente Biindelung aller touristisch nachhaltigen Angebote in der Region
unter dem Dach “Nachhaltiges Reiseziel”.

« Vielfdaltige Marketingaktivitaten fir eine gemeinsame Sichtbarkeit der nachhalti-
gen touristischen Angebote.

« Der Partnerbetrieb erhdlt eine Urkunde sowie das Logo ,Partner Nachhaltiges
Reiseziel”.

« DieLTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt ist als zentrale Ansprechpartnerin
verantwortlich fur die Koordination und Leitung des Nachhaltigkeitsrats.

« Dieinhaltliche Gestaltung des Partnernetzwerkes “Nachhaltiges Reiseziel” erfolgt
in enger Zusammenarbeit mit dem Nachhaltigkeitsrat.

« Ein Austausch und eine Evaluation der durchgefiihrten sowie geplanten Marke-
tingmaBnahmen mit den Partnerbetrieben finden ein Jahr vor der Rezertifizierung
statt.

« Abhdngig von der Teilnahme an spezifischen MaBnahmen im Rahmen des Part-
nernetzwerkes, bspw. gezielte Vermarktungsaktivitaten, Netzwerktreffen mit
Exkursionscharakter, Schulungen oder Fachvortrage, konnen anlassbezogene
finanzielle Beitrage und Teilnahmegeblhren erhoben werden. Diese dienen aus-
schlieBlich der Deckung entstehender Kosten und werden transparent kommuni-
ziert.

« Die Erhebung von jahrlichen Partnerbeitrdgen kann in Zukunft in Betracht gezo-
gen werden und wird vor der ndchsten Rezertifizierung der LTO St Peter-Ording /
Halbinsel Eiderstedt evaluiert.
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Leistungen Partnerbetriebe

« Benennung einer festen Ansprechperson flir den Prozess “Nachhaltiges Reiseziel”.

« Aktive Teilnahme und kooperative Zusammenarbeit im Rahmen des Partnernetz-
werkes.

« Der Partnerbetrieb fungiert sowohl als Anbieter einer nachhaltigen Dienstleistung
oder eines nachhaltigen Produktes, als auch als lebendiger Botschafter der Re-
gion und ihrer nachhaltigen Entwicklung.

« Der Partnerbetrieb besitzt eine der von TourCert anerkannten Umwelt- oder
Nachhaltigkeitszertifizierungen bzw. -auszeichnungen (siehe TourCert-Liste).
Anderungen diesbeziiglich sind der LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt
mitzuteilen. Das vorliegende Commitment ist zu unterzeichnen, um sich als Bot-
schafter*in fur die nachhaltige Entwicklung der LTO-Region zu engagieren und
sich zu den Inhalten dieses Commitments zu bekennen.

« Verfugt der Partnerbetrieb iber keine der von TourCert anerkannten Zertifi-
zierungen und Auszeichnungen, sind folgende Anforderungen zur Aufnahme ins
Netzwerk zu erfillen:

« Ausfillen des Self-Checks ,TourCert Qualified” zur Ermittlung der eigenen
Nachhaltigkeitsleistung.

« Jahrliche Benennung und Umsetzung von mindestens drei betrieblichen
VerbesserungsmaBnahmen. Als Hilfestellung flr Partnerbetriebe kann
eine kollegiale Beratung durch den Nachhaltigkeitsrat in Anspruch genom-
men werden. Die Umsetzung der MaBnahmen ist der LTO mitzuteilen. Bei
Nicht-Umsetzung behdalt sich die LTO vor, gemeinsam mit dem Nachhaltig-
keitsrat eine Evaluierung der Partnerschaft des Betriebes vorzunehmen.

« Dasvorliegende Commitment ist zu unterzeichnen, um sich als Botschaf-
ter*in fUr die nachhaltige Entwicklung der LTO-Region zu engagieren und
sich zu den Inhalten dieses Commitments zu bekennen.
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Wirksamkeit des Commitments

Die Gultigkeit der Auszeichnung ,Partnerbetrieb Nachhaltiges Reiseziel” richtet sich
nach der Zertifizierung der LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt. Die Aus-
zeichnung des Partnerbetriebs ist in Abhdngigkeit von der Zertifizierung der LTO
maximal drei Jahre lang glltig und kann im Rahmen der Rezertifizierung der LTO
jeweils um drei Jahre verldngert werden. Sollte die Zertifizierung der LTO enden, er-
lischt auch die Auszeichnung des Partnerbetriebs als ,Partnerbetrieb Nachhaltiges
Reiseziel".

Die Auszeichnung darf sich nur auf den gesamten Partnerbetrieb beziehen, nicht auf
einzelne Produkte oder Dienstleistungen, die vom Partnerbetrieb angeboten werden.

Der Partnerbetrieb ist berechtigt, das Logo ,Partner Nachhaltiges Reiseziel” in seinen
WerbemaBnahmen zu verwenden.

Das Commitment kann von beiden Seiten (LTO und Partnerbetrieb) wahrend der
Laufzeit der LTO-Zertifizierung mit einer Frist von drei Monaten beendet werden. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

« eine Partei wissentlich falsche Aussagen gemacht hat,

« eine Parteisich bewusst rufschadigend verhdalt,

« eine Partei seine geschaftliche Tatigkeit einstellt oder

« wenn eine Partei nachweislich gegen das Commitment verstoft.

Audits durch TourCert

Zur Erlangung der Zertifizierung ,Nachhaltiges Reiseziel ist es erforderlich, dass die
LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt und die Partnerbetriebe die jeweiligen
Anforderungen erfillen. Die LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt ist berech-
tigt, die Erfillung der Anforderungen an den Partnerbetrieb regelmdaBig zu erfragen.

Fir die Zertifizierung LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt findet eine Begut-
achtung durch externe Auditor*innen statt. Die externen Auditor*innen sind berech-
tigt, die Partnerbetriebe nach einer Vorankindigung durch Stichproben zu Gberpru-
fen.
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Nachhaltigkeitsbekenntnis

Die LTO St. Peter-Ording / Halbinsel Eiderstedt und die Partnerbetriebe “Nachhalti-
ges Reiseziel” bekennen sich zu den TourCert-Leitlinien:

Wir wirtschaften nachhaltig

Wir bekennen uns zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung und suchen konse-
quent nach Verbesserung der Qualitdt und Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen
und bei unseren Reiseprodukten. Dafiir etablieren wir entsprechende Regelungen
und Verantwortlichkeiten in unserem Unternehmen.

Wir fordern die Menschenrechte

Wir schiitzen Menschen vor jeder Art von Diskriminierung. Wir unterbinden aktiv alle
Formen von Korruption, Zwangsarbeit und schiitzen Kinder vor jeglicher Art von Aus-
beutung. Wir sichern insbesondere die Rechte auf menschenwirdige Arbeit, Gesund-
heit, Privatsphdre und von besonders gefdhrdeten Personen wie Kindern, Frauen,
indigenen Volkern, Menschen mit Behinderung und Minderheiten.

Wir bieten faire Arbeitsbedingungen

Wir bezahlen unsere Mitarbeitenden mindestens nach den gesetzlichen Standards
und gewdhrleisten die Sicherheit und den Gesundheitsschutz unserer Mitarbeiten-
den. Uber die gesetzlich geregelten Arbeitsbedingungen und die Tarifvereinbarun-
gen hinaus sichern wir im Dialog mit unseren Mitarbeitenden faire Arbeitsbedingun-
gen.

Wir schiitzen die Umwelt und Biodiversitat

Wir reduzieren unseren Energie- und Wasserverbrauch. Wir minimieren den Abfall
und den Gebrauch von Gefahrstoffen und entsorgen diese umweltgerecht. Wir sor-
gen daflr, dass unsere Dienstleistungen so minimal wie moglich die Umwelt belasten.
Besonders schiitzen wir 6kologisch sensible Gebiete und deren Artenvielfalt. Wir res-
pektieren alle Umweltgesetze und fordern dies auch von unseren Leistungstragern.

Wir arbeiten partnerschaftlich und kooperativ

Wir wahlen unsere Leistungstrager*innen zunehmend unter Berticksichtigung dieses
Commitments aus. Wir arbeiten transparent und fair mit unseren Leistungstrdgern
zusammen, zahlen angemessen und fristgerecht. Bei Problemen suchen wir koopera-
tiv nach Lésungen.

Wir informieren qualitativ und transparent

Wir gewdhrleisten eine hohe Beratungsqualitét und informieren unsere Kunden und
Gdste zu nachhaltigen Angeboten und nachhaltigen Leistungstréagern.
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Der Partnerbetrieb verflgt Gber eine Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitszertifizierung.

Name der Zertifizierung:

Als Nachweis ist eine Kopie des aktuell gultigen Zertifikates erforderlich.

Der Partnerbetrieb besitzt derzeit keine Umwelt- oder

Nachhaltigkeitszertifizierung und meldet sich hiermit fir den Self-Check ,, TourCert
Qualified” an.

Hiermit stimme ich zu im Rahmen der Partnerschaft "Nachhaltiges Reiseziel" Info-Mails zu erhalten.

. ) Fir die LTO St. Peter-Ording /
Fir den Partnerbetrieb: Halbinsel Eiderstedt:

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Unterschrift
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